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1 Vorwort / Willkommen

Digitalisierung nimmt einen immer hoheren Stellenwert in unserer taglichen Arbeit ein. Wir haben uns zum Ziel
gesetzt, Sie dabei bestmdglich zu unterstitzen.

Mit dem Magenta Business Selfservice-Portal haben Sie die Freiheit, Inr Unternehmensnetzwerk jederzeit an lhre
aktuellen Bedirfnisse anzupassen — ohne von anderen abhangig zu sein oder lange warten zu missen. Rund um
die Uhr kdnnen Sie mit Ihrem exklusiven Zugriff beispielsweise Anderungen in lhren Netzwerkeinstellungen bei
Kurzwahlnummern, Rufberechtigungen oder Auslandsberechtigungen durchfiihren. So haben Sie alle Endgerate
lhrer Mitarbeiter im Uberblick. Anhand des Protokolls sind die getatigten Anderungen auch spater noch einfach
nachzuvollziehen.

Eine permanente Verbesserung von Usability und Performance steht auch weiterhin im Fokus.

Wir werden bestehende Funktionalitaten Uberarbeiten und Ihnen sukzessive neue nitzliche Funktionen zur
Verfiigung stellen.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und einen regen Austausch mit Ihnen.

Mit besten Griilen

Ihr Magenta Business Team
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Registrierung & Anmeldung

Starten Sie lhren Internet-Browser und rufen Sie bitte folgende Adresse auf: https://mybiz.magenta.at

Es erscheint folgende Einstiegsseite:

Magenta
Business

Selfservice Portal - Login
Ihr mobiles Netzwerk voll im Griff

Benutzemame:

Passwort:

Passwort vergessen? -
Login
Noch nicht registriert?

Hier werden Sie
Uber aktuelle
Angebote
informiert.

Aktuelles:

Hier werden Sie Uber Neuigkeiten/ Aktuelles
informiert.

Sollten Sie noch keinen Zugang bekommen haben, klicken Sie unter dem Eingabefeld auf ,,Noch nicht registriert”
und flllen Sie das Formular aus. Die Anlage Ihres Zugangs erfolgt innerhalb von zwei Werktagen.

Bitte geben Sie nun lhren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Klicken Sie anschlieRend auf ,,Login®.

Uberpriifen Sie anschlieBend Ihr E-Mail-Postfach und bestatigen Sie die Verifizierung, um lhre Anmeldung
abzuschlieRen. Dieser Schritt ist Teil unserer 2-Faktor-Authentifizierung, die Ihren Zugang zu externen Diensten
zusatzlich schitzt.

Nach dem Login konnen Sie unter ,Einstellungen® > , Benutzerverwaltung® auch eine Rufnummer fiir die
Authentifizierung hinterlegen. Klicken Sie dann auf ,,Suchen®. Sie kénnen lhre eigenen Administrator-Daten
einsehen und bei Bedarf aktualisieren. Falls Ihnen mehrere Administratoren zugewiesen sind, kdnnen Sie jeden
einzelnen auswahlen, um deren Detaildaten einzusehen und zu andern

Falls Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf , Passwort vergessen®“. Nach der Eingabe lhrer

E-Mail-Adresse oder Ihres Benutzernamens erhalten Sie per E-Mail einen Link zu einer Seite, auf der Sie ein neues
Passwort einrichten kdnnen.
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Nach dem Login gelangen Sie zur Startseite des Selfservice-Portals. Von hier aus kdnnen Sie lhre gewiinschten
Aktionen, je Berechtigung, steuern.

Das Hauptmeni Anzeige des aktuellen Benutzers und Firmendaten

RUFNUMMERNPLAN

SIM ANMELDEN

SMS VERSAND

EINSTELLUNGEN

TOOLS

AUFTRAGE

KUNDEN AUSWAHLEN

ABMELDEN

. .
Willkommen, Mgua CH T
Letzter Login: 23.02.2023 09:30:48

Allgemeine Vertragsinfos
VPN-

SIM Ubersicht

Kosmmcwewn mem o, Business Member 10

q = Firmenvertrage 29

Anzahl SIM-Karten [ 39

Tarife

Optionen

B EE

Quick Links

Rufnummernplan / Teilnehmer Administration

SIM Kartentausch, Optionen/Sperren anmelden/abmelden, Kurzwahl Tausch, Namensanderung, Rufumlaitung, Mukti SIM Akivier

Gebuhren Information, Abteilung/Kostenztellznwechsel d

ung, 5IM Manager aktivizren/reaktivieran,

Zur Applikation »

SMS Versand
Kostenloser SMS Versand an Teilnehmer, Teilnehmergruppen, Kostenstellen oder Abtzilungen innerhalb lhren Untzrshmeans
Zur Applikation »

Anmelden neuer SIM Karten
Anmeldung von zusatzlichen SIM Karten

Zur Applikation »

Auftragshistorie

ng.
urchfihren, Profilgnd

rung

Schnellzugriff auf die aktuell
meistgenutzten Services

Anzeige |hrer
Allgemeinen Vertragsinfos

Im Hauptmenii stehen Ihnen folgende Bedienelemente zur Verfiigung:

Der Rufnummernplan: hier gelangen Sie zur Teilnehmeradministration zur Durchfiihrung von Einzel- und
Massentransaktionen (Kartentausch, Namensanderung, Abteilungs-/Kostenstellenwechsel...)

Das Nutzen von Services: SMS-Versand innerhalb Ihres Unternehmens, Anmeldung von zusatzlichen SIM-
Karten oder die Auftragshistorie von historischen Daten laden
Einstellungen fiir den gesamten Kunden vornehmen: Benutzerverwaltung, Datenschutzeinstellungen,
Rufberechtigungen, Rechnungstrenner-Profile sowie den CSV-Download konfigurieren
Uber Single Sign On zu Drittapplikationen: AIC Verwaltung

T
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* Onlinerechnung: hier kdnnen Sie die Onlinerechnungs-Anwendung in einem neuen Fenster aufrufen.

* Englisch: ermdglicht lhnen, die Sprache der Internetadministration von Deutsch auf Englisch und umgekehrt
zu andern

¢ E-Mail an Serviceteam: hier kdnnen Sie Nachrichten, Anfragen und Anregungen an das Magenta Business
Team senden

e Bedienungsanleitung: So gelangen Sie zum Download der digitalen Bedienungsanleitung

= I = T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 6
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3 Rufnummernplan / Teilnehmeradministration

4
Rufnummernplan 10 ]f *
v
9 Q -
2] v s
) <3
3 <46
we 45
1 ) 3676
4367
B <11 o
m £
- f 12
7
Informationsfelder

1. Teilnehmer Anzeige
Hier sehen Sie alle aktiven Teilnehmer Ihres Unternehmens.

Folgende Informationen werden standardmaRig angezeigt: Rufnummer, KW, Vorname, Nachname, Tarif,
Abteilung, Kostenstelle, Produkte, Schnellauswahl.

Mdchten Sie weitere Informationen hinzufligen, siehe Spaltenauswahl (Punkt 9).

2. Business Selbstzahler
Hier haben Sie die Moglichkeit alle Teilnehmerdetails inklusive oder exklusive der Business Selbstzahler des
Unternehmens anzuzeigen.

3. Gesperrter Teilnehmer
Befindet sich ein Teilnehmer aktuell in Bearbeitung wird dieser, bis die Durchfiihrung abgeschlossen ist, fiir
eine weitere Bearbeitung gesperrt.

4. Aktuelle Datensatze laden
Nachdem die Durchfiihrung einer Bearbeitung abgeschlossen ist, erscheint die Information ,aktuelle
Datensatze laden® somit kdnnen neue verfligbare Datensatze geladen werden und die Teilnehmersperre
wird wieder aufgehoben.

Der gewlinschte Teilnehmer kann wieder bearbeitet werden.

5. ,InFettschrift“ dargestellte Rufnummer
Ist jene die der Teilnehmer bei ausgehenden Anrufen mitschickt.

= I = T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 7



1 Magenta
Business

6. Anzeige der aktuell aktiven Produkte
Daten/Voice, Multi SIM, SIM-Manager, Rechnungstrenner, uvm.
7. Anzeige der Anzahl geladener Vertrage
Anzeige der Seitenanzahl. Einstellungsmdglichkeit wie viele Vertragen je Seite angezeigt werden sollen.
Aktionsfelder
8. Spaltenauswahl
Konfiguration der gewlinschten Informationen in der Rufnummernplanansicht
Neu seit Juli 2023: Notizfeld
Neu Seit Februar 2024: SIM-Typ
9. Spaltenanordnung
Es besteht die Moglichkeit die Anordnung der Spalten an die gewiinschte Stelle zu verziehen.
10. Suche
Hier kann nach allen verfiigbaren Kundendaten, unabhangig davon, ob diese aktuell ersichtlich sind, gesucht
werden z.B.: nach Teilnehmern mit bestimmten aktiven Optionen, Sperren oder einer bestimmten SIM-
Kartennummer.
11. Auswahlvon Teilnehmern
Welche fiir eine weitere Bearbeitung im Daten Download oder einer Massenanderung Gibernommen werden
sollen.
12. Schnellauswahl
Mit der Schnellauswahl kann man jeden verfligbaren Geschaftsfall auswahlen. z.B.: Kartentausch,
Anmeldung von Optionen, Setzen von Sperren, usw.
13. Daten Download

Hier hat man die Méglichkeit einen Download seiner Teilnehmerdaten zu konfigurieren und im Format XLXS
oder CSV herunterzuladen.
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Megamenii
Die Schnellauswahl ist nur flr die Bearbeitung von Einzelvertragen moglich.

Mit Doppelklick auf einen Teilnehmer wird das ,Megamenii“ gedffnet. Hier konnen sie alle aktuellen
Einstellungen des Teilnehmers einsehen:

Allgemeine Daten: Abteilung/Kostenstelle; Anrede/Name; Notizen; Aktuelle Gebiihren

SIM-Einstellungen:

e Aktuelle SIM Daten: SIM Kartennummer, SIM Typ, PUK, Multi SIM

e Allgemeine VPN Einstellungen (VPN KW, Rufnummer, Rufberechtigung, Multi Ring, Optionale
Dienstfeatures

* Geschaftliche VPN Einstellungen
e Aktuelle Rufumleitungen

Tarifverwaltung: Aktueller Tarif, Mindestvertragsdauer, Aktive Optionen und Sperren

Spezielle Dienste: Aktuell aktive Produkte

Details zu KW 406 / Rufnummer 43676 T-Mobile |

2. Allgemeine Daten E= SIM-Einstellung ' Tarifverwaltung £ Spezielle Dienste

Zuordnun
: [} Zuordnung wechseln

Benutzerdaten

VPN-Einstellungen

<
=
ERES
<
z

foerechtigungen auch fur SMS
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3.1 Verbotene Kurzwahlen

Bitte beachten Sie die Liste der verbotenen Kurzwahlen:

e 111

* 11100-11199
* 111800-111899
* 14841-14849
* 116000
e 112

e 116
118

e 120

e 122

e 123

e 128

e 130
133

e 139
140

e 141

e 142

e 144

e 1450

e 1455

e 147

e 1484

e 150-159
* 20333

* 203331
e 203332
e 20660

e 2200

e 2201

e 2288

e 22881

e 22882

e 2300

* 43676
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Hier haben Sie die Moglichkeit flir den gewiinschten Teilnehmer individuelle Einstellungen vorzunehmen.

RUFUMLEITUNGEN - 0676 /

Immer weiterleiten
@) nicht gesetzt
() Magenta Box +43676

O Rufnummer

Wenn besetzt
O nicht gesetat
@ Magenta Baox +43876

(&) Rufnummer

Wenn keine Antwort

() nicht gesetzt

@) Magenta Box +43878
O Rufnummer

Verzdgerung [Sekunden)

20

Wenn nicht erreichbar
() nicht gesstzt
@) Magenia Box +4387E

O Ruinummer

Standardwerts setzen F

Folgende Szenarien sind méglich:

Immer weiterleiten: Der Anruf wird
immer an die angegebene Nummer
weitergeleitet.

Wenn besetzt: Sollte sich der
Teilnehmer bereits in einem Gesprach
befinden, wird der nachste Anrufer an
die angegebene Nummer
weitergeleitet.

Wenn keine Antwort: Wenn der Anruf
nicht innerhalb einer festgelegten Zeit
entgegengenommen wird, wird der
Anruf an die angegebene Nummer
weitergeleitet. Sie kdnnen eine
Zeitverzogerung von bis zu

60 Sekunden eingeben.

Wenn nicht erreichbar: Sollten Sie zum
Zeitpunkt des Anrufes nicht erreichbar
sein (z.B.: kein Empfang) wird an die
angegebene Nummer weitergeleitet.

Rufumleitungen: sind fiir alle
Rufnummern wirksam, unter denen ein
Teilnehmer erreichbar ist (VPN-
Rufnummer, Mobilrufnummer, private
Rufnummer bei Teilnehmern mit der
Option ,,Rechnungstrennung® oder
»Zweite Rufnummer®).

Bei Rufumleitungen zu anderen
Rufnummern kdénnen zusatzliche Kosten
entstehen.
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Hier konnen Sie bei Bedarf die Rufnummer (MSISDN) eines Teilnehmers eigenstandig austauschen.

Magenta
Business

Rufnummes tauschen fur

Aktuelle Rufnummer: 0676 X1 1)) | Telefon

v | Wunschrulnummer / Rufeummernnpool

Batte wihie snne neus Rulrammer sus. Nach Durchiy

wreChnet

Nur im Rufeumenernpoot des Kunden suchen
Die ersten 4 Stellen durchsuchen
v Suchen
Rufnuenmer Kunde/Dealer
® 0676/ 48 A0 KOO
( 544 54 DKDOX
- (! i DKDOX
0f = DOX
[ 3Ry DKDOX
] Az Rutnuenn } Joren

Automatische Indo-SMS an den Kunden schicken?

®Ja () Nein

u I u T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien
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Haben Sie bereits Rufnummern reserviert oder moéchten eine Wunschrufnummer aussuchen, wahlen Sie bitte
den Reiter Wunschrufnummer/Rufnummernpool aus.

:Il Business

Rufnummerntausch

Ruaurmms tirichen far

v Stamdsrdtausch | Wurachrutnummer ! Butrumenermpoo

Aktuelle Rufnummer: 0676 3711 ‘&8 | Telefon

Bty wihbe: e rdus Flutrwsmimess aus. Mach Durchi(bnendg des Runummsmibsusches wisd de alie Nummer sobomatisch gespar wund im RegaBall Koshen
T
Rufnummer wihlen:
w 06TH, 447339 CATE / STFEY OATE ) SRty 05TE | B 0576/ EHELTE ETE | BNV
DEFG/ EASREET DTG GATIFED DG ) CASHIDS (LTI F L LLET L LL TS = By B
DETE [ BERS CETE f BOOR DETE §f T MWy # TR | TSERTE OETE | TS o BT6 / TTE S
O&7G )/ TTE 06T [ o
me T T mr—

Automatsche info- 5405 an den Kundes schicken?

@ Omein

Abbrechen Speichem
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3.4 Administration VPN Einstellungen

Hier haben Sie die Moglichkeit flir den gewiinschten Teilnehmer Allgemeine und Geschéftliche Einstellungen
vorzunehmen.

Allgemeine Einstellungen:

Kurzwahl: Anderung der Kurzwahl

FIRPES  Gieschiftiche Anrife Rufnummernanzeige: Fir
abgehende Anrufe und SMS
Kurzwahlen und Rufnummem U bertragene Rufnu mmer
VPN Frofessiona WENID i 1=

einstellen. Als ,,Angezeigte
Rufnummer” kann entweder die
Mobilrufnummer oder die VPN-
Rufnummer ausgewahlt werden
Ruttummernarzeige (siehe auch Spezifika bei der

e R e Rufnummernanzeige).
Rufberechtigung: Sie kénnen — wie

A i

Ruftierechsigungen auch im Rufnummernplan -

sgehend - ) Rufberechtigungen flir abgehende

sriommand Jaine v und ankommende Anrufe

] Pibrechigarsgan i 3088 mraniont N verwalten. Die Rufberechtigungen
kdnnen Sie auch fiir SMS

aktivieren, sodass beispielsweise
keine SMS an eine
Mehrwertnummer (09xx-Nummer)
gesendet werden kann.
Multi-Ring optional nur fir VPN-
Professional-Kunden: Im Feld
slelefonnummer” kdnnen Sie eine
beliebige Telefonnummer
eintragen, die bei ankommenden
Anrufen zuséatzlich lautet. Mit der
Checkbox ,,Multi-Ring aktiviert”
kdnnen Sie die Funktion ein- und
ausschalten.

VPN-Rufnummern als
Boxrufnummer

Opticnale Disrsteatunss

i Rutnummam als Banufrummer

= I = T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 14
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Spezifika bei der Rufnummernanzeige

Option ,,Zweite Rufnummer®: in Abhangigkeit von der Auswahl fir ,Angezeigte Rufnummer” wird die ,,Private
Rufnummer” angezeigt. Diese Option ist nicht mit SIM-Manager kompatibel.

Option ,,Rechnungstrennung“: Sie konnen als ,Angezeigte Rufnummer® die VPN-Rufnummer oder die
Mobilrufnummer und als ,,Private Rufnummer* die Mobilrufnummer oder die zusatzliche Rufnummer (067699...)
einstellen.

Option ,Flexible CLI*: Sie konnen zusatzliche Rufnummern, fiir die Sie das Nutzungsrecht haben, mit oder ohne
VPN-Durchwabhl als ,,Angezeigte Rufnummer fiir Telefonie“ anzeigen. Fir die Einrichtung dieser zusatzlichen
Rufnummern kontaktieren Sie bitte Ihren persdénlichen Betreuer oder das Magenta Business Serviceteam.

Option ,Replace®: Sie konnen als ,Angezeigte Rufnummer fir Telefonie” auch eine der dem Teilnehmer
zugeordneten Festnetzrufnummern auswahlen.

Option ,,Angezeigte Rufnummer fiir sonstige Dienste: Gilt dann fiir SMS. Wenn Sie die Checkbox ,,VPN-interne

Gesprache ausnehmen® anwahlen, so wird bei Gesprachen innerhalb des VPN bei Telefonaten auch die
~Angezeigte Rufnummer flr sonstige Dienste® angezeigt.

Geschaftliche Anrufe

Geschaftiiche Anrufe Geschiftliche Anrufe (fiir VPN
[0 Ankommends Anrufe spemen Professional-Ku nden):
Immer weiterlsiten @® Nicht gesetz:

O Auf die Mobilbox: 43676

¢ Sie kdnnen fir die
geschaftliche Rufnummer
eines Teilnehmers
ankommende Anrufe sperren,

¢ unbedingt umleiten oder

O Auf die Rufnummer:
Zeitabhangig weiterieiten ® Micht gesstzt

O Auf die Mobilbox: 43676

O Auf die Rufnummer.

Mo D )} Do Fr

(2]
¥
w
g

Feiertag

Feitfenster 1: Start: Ende: * innerhalb von bis zu 7
Mo Di M De Fr S So Feietsg Zeitfenstern zeitabhangig
Zeitfenster 2 Start: Ende: umleiten
Mo D M De  Fr S8 S0 Feiensg
Zeitfenster 3. Start: Ende:
Mo D i Do Fr 3S& S0 Feienag : H (]
oot S Ene Eine Rll'qulmleltung oder Sperre flr
Me DI Mi Do Fr Ss Sa  Feiensg geschaftliche Anrufe greift vor

Zeitfenster 5 Start: Ends: den im Reiter ,,Rufumleitungen”
Me DI M Do o S Feienag definierten Rufumleitungen.

(2]
¥
w
g

Zeifenster & Start: Ende:

(2]
¥
w
g

Mo D )} Do Fr Feiertag . . .
Zefenzter 70 Stan: Ende: Die Sperre oder Rufumleitung ist

nur fir ankommende Anrufe zu der
im Reiter ,Teilnehmerdaten® unter
»Angezeigte Rufnummer*
ausgewahlten Rufnummer
wirksam.
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Mit dem Geschaftsfall Optionen/Sperren konnen Sie fiir einzelne Teilnehmer zuséatzliche Optionen anmelden
oder abmelden sowie individuelle Sperren vergeben. Mdchten Sie den bestehenden Auftrag abbrechen oder
doch keine Anderung durchfiihren, klicken Sie bitte in jedem Fall auf den Button ,,Sitzung beenden®. Andernfalls
ist die weitere Bearbeitung des Teilnehmers fiir etwa 30 Minuten nicht moglich.

Test T-Sduslusln “smriinH
OPTIONEN - 0676 / 4

Sitzung beenden

Alle Optionen v jel

Business Service Optionen —_

somelden

Endabrechnung Zusatzpakete:

In der Optionstibersicht sehen Sie das tatsachliche
Bindedatum und die jeweiligen Kosten, die Ihnen bei sofortiger
Abmeldung entstehen.

Test Tidudds | i i [ 1
OPTIONEN - 0676 / =i T o [ERT AT Tend BF

Sitzung beenden

Zusatzpakete -

Produkt Grundgabiihr Anzahl Kosten

© Business €000 1 kowenlos =3

SMS Benachrichtigung + E-Mail Benachrichtigung +

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) -

Ansicht Zusatzpakete:

Hier werden alle verfligbaren Optionen
in Optionsgruppen gegliedert. Sollte der
Teilnehmer bereits eine Option
innerhalb einer Optionsgruppe aktiv
haben, so wird diese Optionsgruppe
bereits aufgeklappt dargestellt.

Die Ansicht/Auswahl einer bestimmten
Option richtet sich danach, ob sich
Optionen gegenseitig ausschlieRen oder
eine Mehrfachauswahl mdglich ist.

Die Kostenanzeige sowie Bindedauer
der Option richtet sich nach den mit
Ilhnen individuell vereinbarten
Konditionen.

Schritt 1: Wahlen Sie die gewlinschten
Optionen anhand des Radiobuttons aus.
Sie kdnnen mehrere Optionen wahlen
oder auch abwabhlen.

Schritt 2: Bestatigen Sie die Auswahl
mit dem Button ,,Zum Warenkorb*.

In dieser Ubersicht werden alle zuvor
gewahlten Optionen nochmals
zusammengefasst.

SMS- und E-Mail- Benachrichtigung:
Sie haben optional die Mdglichkeit, eine
SMS- oder E-Mail-Bestatigung nach
erfolgreicher Durchfiihrung zu erhalten.

Schritt 3: Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen miissen im
Falle von kostenpflichtigen Optionen
akzeptiert werden.

Schritt 4: Mit dem Button ,,Bestellen®
wird der Auftrag durchgefiihrt und eine
Bestellbestatigung angezeigt.
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Optionsdeaktivierung in Zukunft

{18 Sowt (5.85585.20)
OPTIONEN - 0676 / Ratirs? jIuk Tuw

E] Achtung - e gibt Optionen mit einem Deaktivierungsdatum i Zukuntt

Optionsdeaktivierung in Zukunft

Bitte geben Sie ein Deaktivierungsdatum in der Zukunft ein.

| D <« Marz, 2023 »
Mo Di Mi Do Fr Sa So
1.2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
Abbrechen 13 14 15 16 17 18 19

0 21 2 23%25 %
a7 28 29 0 2

Optionsdeaktivierung in Zukunft

Bitte geben Sie ein Deaktivierungsdatum in der Zukunft ein;

| 07.03.2023 [em} ‘

Abbrechen

Sitzung beenden

Optionsdeaktivierung in Zukunft

Bitte geben Sie ein Deaktivierungsdatum in der Zukunt ein:

30.03.2023 [}

Abbrechen

1 Magenta
Business

In der Optionsiibersicht haben Sie auch
die Moglichkeit Optionen in der Zukunft
zu deaktivieren mit dem Feld:
»Optionsdeaktivierung in Zukunft“

Mit einem Klick 6ffnet sich ein
Kalender. Hier geben Sie das
gewiinschte Datum der
Optionsdeaktivierung ein, wenn der
Zeitpunkt in der Zukunft liegt.
Deaktivierungen per sofort werden
weiterhin wie gehabt bearbeitet.

Sollte ein Datum gewahlt werden,
welches in der Vergangenheit liegt,
wird die Datumsanzeige Rot umrandet.

Nachdem ein Datum in Zukunft
ausgewahlt wurde, muss der ,Weiter*
Button gedrickt werden.
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O Tt (5.5 1M)

OPTIONEN - 0676 / S11 157 (OA Test)

lI' Achtung - es gibt Opticnen mi einem Deaktivierungsdatum in Zukuntl

Alls Optionen

Optionsdeakivierung in Zukunft 3003203

Monatliches Datenvolumen

B Volume Boost manstich 0.5 G (sngemeldt

Alkin Europa

53 Europa Minusen 5 fexkl, £U) (angemeles)

Telefonie im & ins Ausland

Voice WELT 100 (angemelder)

Business Service Optionen

Voice Boost
Daten im Ausland
Alle Oprionen v
Optionsdeakaivierung in Zukunft: 20032023
Monatliches Datenvolumen
Volume Bosst monatich 0.5 GB angemeided
Alkin Europa
Europs Minusen S exkd EU) (angemeldes
Telefonie im & ins Ausland
5 Vosce WELT 100 (angemeidet)
Business Service Optionen
Voice Boost
Daten im Ausland
Zusatzpakete
Produkt

Deaktmerungsdatum 0
SMS Benachrichtigung

Aligemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

a

Grundgebihr

€199

Sitzung beendzn
Abbrechen
Manathich Emmakig Bindung
24 116 Gatunden bis 1304203
[ S—
Monathch Einmalig Bindung
1989 a0 wene
matich Einmalig Bindung
931 Geburcenbs 13042023
oai Desiavisnng
+
+
+
.
B Anbrochen
Monathch Emnmalig Bindung
200 118 Getunden bis 1304 2023
e Desrirung
Monathch Einmalia Bindung
9 o0 nre
Monathch Einmakg Bindung
93 Gewndees 3042023
T Desieng
+
+
+
Anzahl Kosten

+ E-Mail Benachrichtigung

+

1 Magenta
Business

Danach werden alle aktiven Optionen
geladen jedoch gibt es keinen ,zum
Warenkorb* Button, solange keine
Option ausgewahlt wird.

Es werden die Kosten, die bei vorzeitiger
Deaktivierung anfallen angezeigt.

Durch Klick in die jeweilige Checkbox
wird die Option flir die Deaktivierung in
Zukunft ausgewahlt (wie bei einer
normalen Deaktivierung einer Option)

Beim Check-out ist eine Ubersicht der
Optionen plus Deaktivierungsdatum
und Kosten ersichtlich.

ACHTUNG: Haben Sie eine Multi-SIM
Nebenkarte aktiv, kann bei einigen
Optionen bei der Anzahl der
Rufnummern 2 -3 angezeigt werden, je
nachdem ob eine oder zwei
Nebenkarten aktiv sind.
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[, Tl (5. 00ERN 190)
OPTIONEN - 0676 / B85 E2Y (OA Test)

Bestatigung

Vielen Dank!
Ihre Bestebung wurde aufgenommen

Die Auftragsnummar fUr diesa Transaktion st 5 s
Wir wonschen Ihaen viel Vergnogen mit Inren neven Produlaen!

Ihr Magenta Business Sarvice

magentabusiness al

Optionen JTIEELIN

S By

Aufhebung Deaktivierung in Zukunft einer Option

Monatliches Datenvolumen

Monatlich

Violume Baost monatlich 0,25 G2 150
violume Baost monatich 05 GB (angemeider) 249
Deakiivierung am 30.03.2023

Volume Boost monatiich 10 G8 1249
[ Volume Beost monatlich 368 832
Monatliches Datenvolumen

Monatich

angemeier

Einmalig

000

244
et Deaktnienung
0.00

0,00

Einmalig

Bindung

keine.

Gebunden bes 13 04 2023

1 Manate.

1 Monate.

Bindung

1 Magenta
Business

Nach Bestellen erscheint die
Bestatigung.

Im Anschluss ist der Eintrag bei den
Auftragen ersichtlich.

Gibt es schon Optionen, die fiir eine
Deaktivierung in Zukunft angemeldet
sind, erscheint folgende Info:

II' Achtung - es gibt Optionen mit einem Deaktivierungsdatum in Zukunft!

Neben einer Option, die zur
Deaktivierung eingetragen wurde,
erscheint ein kleiner Papierkorb neben
dem Deaktivierungsdatum.

Nach Klick des Papierkorbs ist die
Deaktivierung geldscht.
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OA Test (5.88665.20 beenden

O TRCRL: DSTS { B3 1807 ION Tekd S Danach muss auf ,zum Warenkorb*
geklickt werden und man kommt auf
die Ubersichtsseite.

Zusatzpakete -
e z = = Deaktivierung in Zukunft wurde
3l ’ o == aufgehoben, dann auf Bestellen
SMS Benachrichtigung +  EMail Benachrichtigung + klicken.

Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB) -

Es getien die Aligememen Geschaftsbe

-

O, T (5. 00805 %) ; « P
OPTIONEN - 0676 / EA3827 (OA Test) g:;gggii;“f Bestellen” erscheint die

Bestatigung

Vielen Dank!
Inre Bestellung wurde aufgenommen

Die Auftragsnummer fur diese Transaktion ist: B s

Wir wunschen Ihnen viel Viergnigen mit Ihven neuen Produkaen!

Inr Magenta Business Service
AItos //magemabusiness at

B - Im Anschluss ist der Eintrag bei den
Auftragen ersichtlich.

e 1920112418

[rep—— s 171a
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Test T-dadads ki ] THT} Tiim ¥
SPERREN- 0676 / 418 u

Alle Optionen v

Datenroaming ohne Kostenlimit

Sonstige

Sitzung beenden

Zum Warenkorb

Sperren fir Anrufe sind nur fir Sprachtelefonie gtiltig und

haben keine Auswirkungen auf andere Dienste wie

beispielsweise SMS-/MMS-Versand, Datendienste etc.

Um eine Vollsperre Ihrer SIM-Karte vorzunehmen,

beispielsweise bei Diebstahl oder Verlust, missen Sie beide
Checkboxen ,,Sperre aller abgehenden Gesprache* und

»Sperre aller eingehenden Gesprache” aktivieren.

Eine spatere Aufhebung der Sperre ist moglich.

1 Magenta
Business

Ansicht Sperren:

Hier werden alle verfligbaren Sperren
in Gruppen gegliedert. Sollte der
Teilnehmer bereits eine Sperre
innerhalb einer Gruppe aktiv haben, so
wird diese Gruppe bereits aufgeklappt
dargestellt.

Wabhlen Sie die gewiinschte Sperre aus
und bestatigen Sie |hre Eingabe mit
dem Button ,,Zum Warenkorb*.

Sie erhalten eine Ubersicht aller zuvor
gewabhlten Sperren. Kostenpflichtige
Sperren miissen mit dem Akzeptieren
der AGBs bestatigt werden.

Mit dem Button ,,Bestellen® schliel?en
Sie den Auftrag ab.
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3.6 Multi-SIM-Aktivierung

1 Magenta
Business

Wenn Sie die Option ,MultiSIM“ angemeldet haben, sind Sie auf bis zu drei Endgerdaten immer unter lhrer
Magenta Rufnummer erreichbar. Sie haben die Moglichkeit bis zu zwei Nebenkarten anzumelden.

T-MOBILE GMBH (16530) TEST VPN
MULTI-SIM - 0676 /

Hauptkarte
*
Nebenkarte 1 SKarts [ eSIM-Profil
eSI 'ef mit manuellzr
B Eingabe der lD
SIM-Mummer *
[] Hebenkarte 2
SIM-Hummer

eSIM-Profil
Code
ginscannen

SIM-Karte eSIM-Brief:

Die SIM-Karten-Nummer (10-
stellig) finden Sie auf Ihrer SIM-
Karte aufgedruckt.

Hauptkarte: Diese SIM-Nummer
wurde bereits automatisch
gewabhlt.

Nebenkarte 1: Um die Nebenkarte
1 zu aktivieren, geben Sie einfach
die SIM-Nummer einer noch nicht
verwendeten SIM-Karte ein.

Nebenkarte 2: Sobald Sie bereits
eine Nebenkarte 1 aktiv haben,
kdnnen Sie eine weitere
Nebenkarte aktivieren.

Mit ,,Speichern® schlieRen Sie die
Aktivierung ab.
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3.7 Abteilungs-/Kostenstellenwechsel

Mit dem Geschaftsfall Abteilungs-/Kostenstellenwechsel haben Sie die Mdglichkeit, gewlinschte Teilnehmer
einer neuen Abteilung oder Kostenstelle zuzuweisen.

KOGTEMATELLE 16476 DH (S.0aeer — — Schritt 1: Suche nach der
Abteilung: Barmtses [ Tesridl B2 (5 IS5 21) gewdiinschten
Wechsel 0676 / 568 FIT (Kepuamgrsiie i wn B WAL ) Abteilung/Kostenstelle oder

Auswabhl in der Hierarchie
FOSTERSTELLE 18475 044 (5.488EE, VPN-ID 42481)

e Schritt 2: Auswahl der
Narme w gewiinschten
. Abteilung/Kostenstelle

Schritt 3: Durch Auswahl des

Buttons ,,Abteilungs-
/Kostenstellenwechsel“ wird die
Anderung durchgefiihrt.
Ubergeber: Mit Auswahl des Buttons _ Abteilungs/Kostenstellenwechsel* erhalt der Ubergeber eine Endabrechnung des Vertrages. - . .
o - - > Anderungen hierzu sind sofort
Ubernehmer: Freieinheiten und Gebuhs erden mit Stichtag der Ubemahme aliquot verrechnet . s .
Abieilungs/ wirksam. Mit der nachsten

Die Ubernahme des Vertrages kann bis zu 24 Stunden benatigen. In dieser Zeit konnen keine weiteren Vertragsanderungen Kostenstellenwechsel
vorgenommen werden.

Rechnung erhalten Sie eine
genaue Abrechnung der
urspringlichen
Abteilung/Kostenstelle.
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3.8 SIM-Karten-Tausch / eSIM-Profiltausch

1 Magenta
Business

Die bisherige SIM-Karte, die es mittlerweile in drei unterschiedlichen GroRen gibt, wird kiinftig nach und nach
von den Endgeréateherstellern durch die eSIM ersetzt. Zuklinftig wird es daher nicht mehr notwendig sein, eine
SIM-Karte in das Gerat einzulegen, da die eSIM in bestimmten Geraten bereits fix eingebaut ist. Als berechtigter
Administrator im Magenta Business Selfservice-Portal haben Sie nun die Mdglichkeit, ab sofort die eSIM-
Aktivierung sowie einen Kartentausch auf ein eSIM Profil selbststandig durchzufihren.

eSIM: Bitte vergewissern Sie sich vorab, ob das betreffende Endgerat eSIM-fahig ist. Zudem empfehlen wir auf
der Homepage des Endgerateherstellers zu prifen, ab welcher Systemsoftware-Version eSIM am betreffenden

Endgerat unterstitzt wird.

Aktuelle SIM-Daten

0678/, ‘Hauptkane N
SIM-Nummer: SIM-Typ: SIM-Eigenschaften:
Triple SIM-Kart= Keine
PINs:
I startPin: - i s Mrukz

Vorhandene SIM aktivieren

Ich habe ein eSIM-Profil oder SIM-Karte vorliegen und michte dieses/diese nun aktivieren:

@ Physische SIM-Karte aktivieren
% lch habe gine neue SIM-Karte und machte disss akiiviersn. >

P

&SIM-Profil Code aktivieren
“ Ich habe sinen inaktiven eSIM-Profil Code (QR Code} und mochis diesen
jetzt akiivieren, damit ich ihn scannen kann

Auswahl der SIM-Karte: Bei der
Verwendung von Multi SIM-Karten
haben Sie hier die Mdglichkeit, die
gewdlnschte SIM-Karte
auszuwahlen.

Hier werden lhnen aktuelle
Informationen zu lhrer SIM-Karte
angezeigt wie SIM-Nummer, SIM-
Typ, PUK 1 und PUK 2.

Physische SIM-Karte aktivieren:
Hier kdnnen Sie einen
herkémmlichen Kartentausch
durchfihren.

Geben Sie die SIM-Karten-Nummer
ein, die auf Ihrer SIM-Karte
vermerkt ist, und klicken Sie auf
den Button ,,SIM-Karte aktivieren®.
AnschlieRend kénnen Sie die
soeben aktivierte SIM-Karte in das
Endgeréat einlegen und nach einigen
Minuten neu starten.

eSIM-Profil-Code aktivieren: Wenn
Sie einen eSIM-Brief vorliegen
haben, kdnnen Sie mit der Variante
»,€SIM Profilcode aktivieren“ einen
Kartentausch auf ein eSIM-Profil
durchfiihren. Geben Sie lhre SIM-
Nummer ein, welche auf dem eSIM-
Brief ersichtlich ist und klicken Sie
auf den Button ,,eSIM-Profil
aktivieren®.

Danach kann der QR-Code mit dem
jeweiligen Endgerat vom eSIM-
Brief abgescannt werden.
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MNeues eSIM-Profil

Ich habe ein eSIh-fahiges Gerat und mochte ein neues Profil beziehen:

O)
Ju,

Ir

History

e5IM-Profil Code einscannen

lch machte ein neuss &SIM-Profil einfach per OR-Code einscannen und
auf mein Gerét laden.

eSIM-Profil mit manueller Eingabe der elD

lch habe 2in Android-Gerét ohne Moglichkeit zu Seannen. Daher muzs ich
die 32-stellige eSIM-Chip Mummer [elC} singeben.

)
)

Aktivierung

20082018

Deaktivierung SIM-Typ Geratename

1735265076 Triple SIM-+arts

Grund

Kanentausch

1 Magenta
Business

eSIM-Profil-Code einscannen:

Hier konnen Sie ein eSIM-Profil
anfordern und Sie erhalten sofort
einen QR-Code, den Sie mit lhrem
eSIM-fahigen Endgerat einscannen
kdénnen. Benennen Sie dazu das
eSIM-fahige Endgerat und klicken
Sie auf den Button ,,Neues eSIM
Profil anfordern®. Scannen Sie
anschliefend den eSIM-Profil-Code
mit dem entsprechenden Endgerat
ein. Starten Sie |hr Gerat nach
einigen Minuten neu. In den eSIM-
Einstellungen lhres Gerates kdnnen
Sie nun den Download starten.

eSIM-Profil mit manueller Eingabe
der elD: Sie haben ein Endgerét
ohne Mdglichkeit zu scannen. Durch
die Eingabe der 32-stelligen eSIM-
Chip Nummer (elD) kdnnen Sie das
eSIM -Profil auf das gewiinschte
Endgerat downloaden. Benennen
Sie lhr Gerat und geben Sie die 32-
stellige eSIM-Chip- Nummer (elD)
ein. Die elD ist die
Identifikationsnummer fir die
verbaute eSIM im Endgeréat. Man
findet Sie auf der Verpackung des
Endgerates oder unter
sEinstellungen in den Gerate-Infos.
AnschlieRend kénnen Sie in den
Einstellungen des jeweiligen
Endgeréates das eSIM Profil aufs
Endgerat downloaden.

I:Iistorie:
Ubersicht aller lhrer SIM Karten-
Tausche
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3.9 Aktivierung der Apple Watch Cellular (LTE)

Rufnummernplan von

Mot
Agpie Watch Admn
Axtion wani v

1 Magenta
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Unter dem Menupunkt
Rufnummernplan finden Sie beim
gewlinschten Teilnehmer das
Dropdown-Menii ,,Aktion wahlen®.
Dort 6ffnen Sie bitte den
Geschéftsfall ,Apple Watch
Admin®.

Je nachdem, ob der Teilnehmer
bereits 1 oder 2 MultiSIM aktiv hat
oder noch keine MultiSIM aktiviert
hat, folgen am Bildschirm die
Auswahlmadglichkeiten ,,neue
Nebenkarte bestellen® oder
»bestehende MultiSIM Nebenkarte
tauschen” oder beides (wenn
beispielsweise bereits 1 Nebenkarte
aktiv ist und nun eine weitere
Nebenkarte fiir die Nutzung der
Apple Watch aktiviert werden soll.)

In diesem Fall hat der Teilnehmer
noch keine MultiSIM (=Nebenkarte)
aktiv und man erhalt somit nur die
Auswahl ,,Neue Nebenkarte
bestellen®.

Durch die Eingabe der EID erfolgt
die Verknlpfung der Apple Watch
zum gewahlten Teilnehmer. Die EID
ist eine eindeutige
Identifikationsnummer des in der
Apple Watch Cellular (LTE)
verbauten eSIM Chips. Die EID
finden Sie entweder auf der
Verpackung der Apple Watch
Cellular oder im Menlpunkt
sEinstellungen® 2> ,Allgemein“ ->
+Info“ der Apple Watch

Mit Klick auf den Button ,,Weiter*
kommen Sie zur Bestelllibersicht der
Apple Watch MultiSIM.
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Durch Klick auf den Button
»Zahlungspflichtig bestellen”
schlieBen Sie die Aktivierung der
Apple Watch MultiSIM ab. Die
Aktivierung des Dienstes kann
einige Minuten in Anspruch nehmen.
Der Teilnehmer erhalt im Anschluss
eine Bestatigung per SMS auf sein

Zusammenfassung iPhone. Nahere Informationen zur
S F—— Apple Watch Cellular (LTE) finden
o v : Sie auf

magentabusiness.at/applewatch

Apple Watch einrichten

Fast geschafft!

u I u T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 27


file://///at.ad.tmo/DFS/Marketing/B2B%20Mkt/MM/07_PROJEKTE/MyBIZ/1_Benutzerhandbuch/Update_Oktober_24/magentabusiness.at/applewatch

1 Magenta
Business

3.10 Administration SIM-Manager

Bei angemeldeter Option ,,SIM-Manager” erreichen Sie ein Hochstmal? an Flexibilitdt und kdnnen die GréRe Ihres
Netzwerkes jederzeit Ihren Bediirfnissen anpassen. Wenn ein Vertrag zur Option ,,SIM-Manager® angemeldet ist,
kénnen Sie unter ,Details/Allgemeine Daten“ die SIM-Karte stilllegen oder reaktivieren. Mit dem Button
»Anderung speichern“ wird die Anderung ibernommen.

Details zu KW J Rufnummer A x

& Aligemeine Daten @ SIM-Einstellung ® Tarifverwaitung # Sperigle Diensts

Zuordnung

Benutzerdaten =

VPN-Einstellungen
SIM-Manager: SIM-Karte stillgeleqgt, ssit: 01.03.2021

Ruiberechtigungen auch fur SMS

Hinweis:
Wahrend der stillgelegten Zeit kann der Vertrag nicht verandert werden.

Es wird keine Tarif-Grundgebiihr verrechnet, es kommen lediglich die dem jeweiligen Angebot zugrunde
liegende Optionsgeblihren zum Tragen. Die Abrechnung der Tarif-Grundgeblhr erfolgt tagesgenau. Wird die
SIM-Karte wahrend der Mindestvertragsdauer stillgelegt, wird die Bindedauer um den stillgelegten Zeitraum
verlangert.

Diese Option ist nicht mit einer Rechnungstrennung, MultiSIM oder mit einer zweiten Rufnummer kombinierbar

und gilt nur fir Hauptkarten. Wird die Stilllegung einer SIM-Karte aufgehoben, kann diese unmittelbar wieder
verwendet werden.
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3.11 Administration Festnetz (Replace)

Ankommende Anrufe zu Festnetznummern umleiten: G

® nicht gesstzt
O Auf die Mobilbox (43676 il
O Auf die Rufnummer. @

Festnetzrufnummern
als
“ Rutnammer Durchwaht(apianal) Rummiver Kundennummer -+
auswahlbar
Hinzufiigen
223632387 [ [~d]
223832387 = '
Festetznummer bearbeiten Bearbeiten
Rufnummer ~ m'
Durchwahl: Laschen

1 Magenta
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Geschiftsfall ,,Replace®:

Hier kdnnen Sie lhre
Festnetznummer administrieren:

e Kurzwahl andern

e Rufumleitungen zur Mobilbox

e Rufumleitung zu einer
bestimmten Rufnummer

e Hinzufligen einer Nummer
e Loschen einer Nummer
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3.12 Gebiihreninformation

@ Datemaslurnen mit vollem Speed 50 Min in die EU+ Roaming CH

A

Geschiftsfall ,,Gebiihren®:

0 Nin von 30 Min verbrauch:

@ ?ﬂ?ﬁﬂm A Telefonis EU Roaming x Sie b'ekommen eine Uber'silcht gller
- o\b bereits verbrauchten Freieinheiten
¢ Bl ven A et des ausgewdhlten Vertrages.
0,24 GB
wan 8 GH verbnaucks SMSEU x

O SME won 3000 SMS werbreawcht

Daten 8GE B
en SGE Bus m e .
manmiich -
O SME van 30 SME verbemuoht
Zuwenig?
€ Gebohren i €0,00
Diatervolurmen in der BU verfogbar
7,76 GB Dok v
max. Daten Speed
- * 0B * 5
2u langsam?

Dstailz &

A Diese Einheiten konnan auch for Roam ng in Zone 1 (EU), ganz cder teilweise, verwendet warden.
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4 Massenanderung

Unter ,Massenanderung“ konnen Sie Allgemeine Daten, Optionen/Sperren sowie Abteilungs-/
Kostenstellenwechsel gleichzeitig flir mehrere Rufnummern/Teilnehmer durchfihren.

Mit Auswahl von mindestens zwei Teilnehmern werden die Massenanderungsgeschaftsfalle zur Auswahl
bereitgestellt.

a [ e

P Terl 1 KW 1 — — Abeiiung 11 Kostanssale 1] Prockte Schnallaurwahl

[+ Abtedungs /Kostenstellenwechoe

4.1 Allgemeine Daten
Unter Allgemeine Daten kdnnen folgende Massenanderungen durchgefiihrt werden:
Namensanderungen, Rufnummernanzeige, Rufberechtigung, Rechnungstrenner-Profil und SIM Manger

1. Anderungen sollen fiir alle ausgewéhlten Teilnehmer durchgefiihrt werden: Anrede, Vorname, Nachname
2. Alle ausgewahlten Teilnehmer kdnnen in einem Schritt individuell bearbeitet werden

Die Massengeschéftsfille ,,Optionen/Sperren” sowie ,,Abteilungs-/Kostenstellwechsel“ werden wie gewohnt
durchgefiihrt.
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4.2 Optionen & Sperren

1 Magenta
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Nach Auswahl der gewlinschten Rufnummern/Teilnehmer im Rufnummernplan durch Anl!<licken der Checkbox
und Auswahl des Massenanderungs- Geschaftsfalles ,,Optionen/Sperren® 6ffnet sich die Anderungsmaske.

Méchten Sie den bestehenden Auftrag abbrechen oder doch keine Anderung durchfiihren, klicken Sie bitte in
jedem Fall auf den Button ,,Sitzung beenden®. Andernfalls ist die weitere Bearbeitung des Teilnehmers fiir etwa
30 Minuten nicht moglich.

Massendnderung

£7 Aligemeine Daten [> Abteilungs{Kostenstellenwechsel N

Test Thbabnin Dbl ST 10007 Tesd BF G S 00

SPERREN

Al Optionen

Datenroaming ohne Kostenlimit

Sonstige

Sitzung beenden

Zum Warenkorh

Nach Auswahl der Teilnehmer und
Wahlen des Geschaftsfalls 6ffnet
sich die Bearbeitungsmaske flir
Optionen oder Sperren.

Hier konnen Sie Optionen oder
Sperren an- und abmelden. Die
Anderung greift fir alle zuvor
ausgewahlten Vertrage.

Haben Sie bereits eine Option in
einer Optionsgruppe aktiv so wird
diese ,aufgeklappt” alle anderen
bleiben der Ubersichthalber
geschlossen und kénnen bei Bedarf,
manuell, aufgeklappt werden.
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Test T-led H (5T ¥ i T Sitzung besnden
OPTIONEN

Business Service Optionen -

1 Magenta
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Die gewiinschte Aktion kann tber
das Dropdown-Menii ausgewahlt
werden:

e Alle anmelden
e Alle abmelden

e Einzeln wahlen (ermdglicht auch
eine Einzelauswahl)

In der Optionsilibersicht sehen Sie
auch das tatsachliche Bindedatum
und die jeweiligen Kosten, die lhnen
bei sofortiger Abmeldung entstehen.

Uber den Warenkorb gelangen Sie
zum Checkout.

Optionsdeaktivierungen in Zukunft: Im Abschnitt 3.4 finden Sie eine detaillierte Anleitung, um Optionen in der

Zukunft zu deaktivieren.

Test Tdlobein Gras® | KET 11007} Teyd SFE (5 2000 Sitzung beenden
SPERREN
Zusatzpakete _
Produkt Grundgebihr Anzahl Kosten
© Datenroaming Sperre aulernalo EU-Zone €00 2 osienios m o
SMS Benachrichtigung + E-Mail Benachrichtigung +

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) -

Im Warenkorb haben Sie eine
Gesamtilibersicht der
an/abgemeldeten
Optionen/Sperren.

Sie haben optional die Mdglichkeit,
nach erfolgreicher Durchfiihrung,
eine Bestatigung per SMS oder
E-Mail zu erhalten.

Sollten Sie kostenpflichtige
Optionen/Sperren hinzugefligt
haben, so miissen in diesem Fall
die AGBs bestatigt werden.

Mit ,,Bestellen® schlieRen Sie den
Auftrag ab.
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4.3 Abteilungs-/Kostenstellenwechsel
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Nach Auswahl der gewlinschten Rufnummern/Teilnehmer im Rufnummernplan durch Anklicken der Checkbox
und Auswahl des Massenanderungs- Geschéftsfalles ,,Abteilungs-/Kostenstellenwechsel* 6ffnet sich die

Anderungsmaske.

Massenanderung

7 Aligemeine Daten ’ [ Abteilungs{Kostenstellenwechsel N

ANDERBARE RUFNUMMERN (ANZAHL: 1)

NICHT ANDERBARE RUFNUMMERN (ANZAHL: 1)

Abteilungs-/Kostenstellenwechsel

RUFNUMMERN

Rufnummer Grund

D6TE Der auspewshite Vertrag befindet sich gerads in Bearbeitung.

Nach Auswahl der Teilnehmer und
Wabhlen des Geschaftsfalls 6ffnet
sich die Bearbeitungsmaske fir
Abteilungs-/Kostenstellenwechsel.
Sollten sich Teilnehmer in der
Auswahl befinden, bei denen im
Moment kein Wechsel der Abteilung
oder Kostenstelle moglich ist, so
werden diese als ,,nicht &nderbare
Rufnummern® angezeigt.

Alle anderen Rufnummern kénnen
Sie mit Betatigen des Buttons
»Abteilungs-/Kostenstellen-
wechsel“ weiter bearbeiten.
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KOSTERSTELLE 18455 DM (5. . VPN-ID &isr)
Sushe Abteilung/Kostenstelle

uche nach Kundennr

Kundennummer Name
P

)l
P 56

v/w

Ubergeber: Mit Auswahl des Buttons _Abteilungs-/Kostenstellenwechsel” erhalt der Ubergeber eine Endabrechnung des Vertrages.

Ubemehmer: Freieinheiten und Gebihren werden mit Stichtag der Ubernahme

Die Ubernanme des Vertrages kann bis zu 24 Stunden benotigen. In dizser Zeit kennen keine weiteren Vertragsanderungen

vorgenommen werden

1 Magenta
Business

Die Kundenhierarchie wird geladen.
Im Suchfeld kénnen Sie nach einer
bestimmten Abteilung oder
Kostenstelle suchen. Bitte wahlen
Sie die gewiinschte
Abteilung/Kostenstelle, auf die
gewechselt werden soll aus.

Hinweis: Vertrage mit eigener
Zahlungs-/Vertragsverantwortung
kdnnen nicht Gbergeben werden.
Der Ubergeber erhilt eine
Endabrechnung des Vertrages. Dem
Ubernehmer werden Freieinheiten
und Geblhren mit Stichtag der
Ubernahme aliquot verrechnet.

Die Ubernahme des Vertrages kann
bis zu 24 Stunden bendtigen. In
dieser Zeit kdnnen keine weiteren
Vertragsanderungen vorgenommen
werden.
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5 Kundenadministration

Zu den Administrationsmdglichkeiten den gesamten Kunden betreffend gelangen Sie tUber das Hauptmend.

Im Folgenden werden die Administrationsmaoglichkeiten im Detail beschrieben:

Geschaftsfall Kurzbeschreibung
Benutzerverwaltung Verwaltung von Administratoren und Sub-Administratoren
Rufberechtigungen Mit  Rufberechtigungen kann eingeschrankt werden, welche

Rufnummern  ein  Teilnehmer  anrufen  darf  (abgehende
Rufberechtigungen) und von wem er Anrufe entgegennehmen darf
(ankommende Rufberechtigungen).

Rechnungstrenner-Profile Wenn sich |hr Unternehmen fiir diese Funktion entschieden hat, konnen
geschaftliche und private Nutzung von Mobilfunkdiensten getrennt
abgerechnet werden.

Datenschutzeinstellungen Hier kdnnen Sie lhre Datenschutzeinstellungen bestimmen.

Ringruf Mit der Option ,Ringruf* konnen Anrufe zu einer bestimmten Kurzwahl

auf bis zu 10 Teilnehmer verteilt werden.
Sie kdnnen festlegen, ob die Anschlisse aller Teilnehmer nacheinander
oder gleichzeitig lauten.
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5.1 Benutzerverwaltung
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Ubersicht der Rollen:
Rollen Rechte
Admin Berechtigung fir den gesamten Kunden; Anlage, Anderung, Sperrung -von Sub-
Administratoren
Sub-Admin Berechtigung fiir die ihm zugewiesene Abteilung/Kostenstelle

Benutzerverwaltung

Adminname Acmin-Typ: VPN ID
ﬂ Neuen Admin anlegen
Kundenn. VPN ID Adminname Vor+ Nachname Gruppe Loging Letzter Login Status
Admin 5 08112018 aktiv

Admin editieren

Adminname:

Laogins: 3

Letzter Login: 06.11.2019 10:10
Vomame:

MNachname:

E-Mail Adresse:

Beschreibung:

e

In der Benutzerverwaltung kdnnen
Sie als Administrator |hre Daten
sowie die Ihrer Sub-Administratoren
bearbeiten.

Um die Daten eines bestimmten
Administrators oder Sub-
Administrators zu &ndern, kdnnen
Sie Uber die Suchmaske gezielt nach
diesem suchen.

Zur Detailansicht klicken Sie auf den
gewlinschten Adminnamen.

I:lier haben Sie die Mdglichkeit
Anderungen vorzunehmen.

= I = T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 37



Admin anlegen

Adminname:
Vomame:
Nachname:

E-Mail Adresse:

Bezchreibung:

SIM Aktivierung: O

Gruppe: SubAdmin ﬂ
Ubergeordneter Admin:

Abteilung: Alle

[<][<][<]

Kostenstelle: Alle

Hinzufigen Loschen

Ein Passwortlink wird dem neuen Admin per Email gesendet.

|

Abbrechen

1 Magenta
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Als Administrator konnen Sie weitere
Sub-Administratoren anlegen.

Klicken Sie zur Anlage auf ,Neuen
Admin anlegen®

Vergeben Sie einen Adminnamen und
geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Wahlen Sie aus, welche Abteilung und
Kostenstelle dem Sub-Administrator
zugehorig sein soll. Bitte bedenken Sie,
dass der Sub-Administrator nur Zugriff
auf seine Abteilung(en) bzw.
Kostenstelle(n) hat und nicht auf das
gesamte Netzwerk.

Wenn Sie auf ,,Speichern® klicken,
werden die eingegebenen Daten
gespeichert und der neue Sub-
Administrator erhalt eine E-Mail mit
einem Link zu einer Seite, auf der er sein
Passwort einrichten kann.

Hinweis:

Um Unubersichtlichkeiten und
Missbrauch zu vermeiden, empfehlen
wir, nicht mehr als eine notwendige und
tberschaubare Anzahl an Sub-
Administratoren zu haben.
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5.2 Rufberechtigungen

Mit Rufberechtigungen kann eingeschrankt werden, welche Rufnummern ein Teilnehmer anrufen darf
(abgehende Rufberechtigungen) und von wem er Anrufe entgegennehmen darf (ankommende
Rufberechtigungen).

Dies ermdglicht hnen eine klare, Ubersichtliche und effektive Kostenkontrolle Ihrer Mitarbeiterhandys.

Die Vergabe von tatigkeitsbezogenen Berechtigungsprofilen definiert flir jeden einzelnen Mitarbeiter oder fir
ganze Mitarbeitergruppen, wer wann mit wem kommunizieren darf bzw. wer es nicht darf.

Rufberechtigung abgehend

Hier kann festgelegt werden, welche Rufnummern ein Teilnehmer anrufen darf. Alle Profile werden mit einer
Nummer und einem Namen durch das Magenta Business Service Team angelegt. Sie kdnnen jederzeit neue
Profile anlegen, Profile ldschen und den Inhalt der Profile verandern.

Rufberechtigung abgehend

Rufoerachtigung E Rufberechtigung hinzufiigen
MNamea der Rufberechbgung sndem
Bl Rufberechtgung loechen

Mit dem Dropdown-Listenfeld ,,Rufberechtigung® kann eine der angelegten Rufberechtigungen ausgewahlt
werden.

Mit dem Button ,,Name der Rufberechtigung andern“ kann der Name der aktuell angezeigten Rufberechtigung
geandert werden. Der neue Name wird erst gespeichert, wenn der Button ,,Speichern® geklickt wird.

Mit dem Button ,,Rufberechtigung loschen® kann die aktuell angezeigte Rufberechtigung geléscht werden. Eine

Rufberechtigung kann erst dann geldscht werden, wenn es keine Teilnehmer gibt, welchen die Rufberechtigung
zugewiesen ist, ansonsten erfolgt eine Fehlermeldung.
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Allgemeine Rufberechtigung

Allg. Rufberechtigung

Oder aufierhalb des Zei

4 Anrufe innernalt des VPN erlaubt

Verbaotene Netze / Rufnummern:

Erlaubte Netze / Rufnummern:

Zeiffensier einstellen

1 Annufe auierhalb des VPN eriaubt

A1 { B-Free, Bob, Yesss!)
[IHeT (Rapid Mobil, Allianz SIM)

[CIPlintron Austria GmbH
[Tele2 Mobile

[Vectone {Delight Mobile)

[Jsmartspace
[Ctele.ring

m Meus Nummer.

[JA1{BFree, Bob, Yesss!)
[IHoT (Rapid Mokil, Allianz SIM)

[CJPlintron Austria GmbH
[Tele2 Mobile

[CJvectone (Delight Mabile)

[Jsmartspace
Ctele.ring

[ Meue Nummer:

[CIDrei jeety)
[CLycamaobile

[ T-Mobile {s-budget)
[CJUPC Mobile
Cmzel

Cspusu

[CDrei (eety)
[CLycamabile
[OT-Mobile (sbudges)
[CJUPC Mabile
[zl

Cspusu

1 Magenta
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Allgemeine Rufberechtigung: Hier
kdnnen Sie eine Rufberechtigung
festlegen, die fur den Teilnehmer
zeitunabhangig gilt.

»verbotene und Erlaubte Netze“: Hier
kdnnen Sie festlegen, welche Netze durch
den Teilnehmer erreicht werden. Sind flr
dasselbe Netz beide angekreuzt, so kann
dieses Netz durch den Teilnehmer
erreicht werden.

Mdchten Sie das Profil noch exakter
gestalten, so kdnnen Sie zusatzlich
verbotene und erlaubte Rufnummern
(max. 100) definieren, indem Sie diese in
beide Tabellen eintragen. Alle Eintrage
werden im internationalen Format
getatigt.

Mochten Sie lhre Teilnehmer auf interne
Telefonie begrenzen, so aktivieren Sie
bitte die Checkbox ,Nur interne Telefonie
erlaubt®. Dies ermoglicht den
Teilnehmern, nur jene Rufnummern zu
erreichen, welche sich auch im VPN
befinden.

Wourden alle Eintrage erfolgreich
eingetragen, klicken Sie bitte auf
»Speichern®.

Hinweis: Beim Rufaufbau wird die
Ubereinstimmung der Zielrufnummer mit
den fuhrenden Ziffern der Eintrage
geprift. Gibt es bei den erlaubten und
verbotenen Rufnummern Eintrage mit
identischen fihrenden Ziffern, so ist der
Eintrag wirksam, bei dem die meisten
Ziffern (ibereinstimmen (,,Best Match®).
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Zeitfenster festlegen

Allg. Rufberechtigung

Zowdonmer 1 2290 | o000

Zoitfonster 2 529NN | 0000

Zoitfonater 3 BEDINN [ poeog

Zaitfonztar 4 BE0INN | 00y

Zaith 5 Beginn [ goon

Zaith B Beginn | oo

Zoitfonster 7 BEIINMN [ po:og

Beispiel:

m Zeitfenster

Ende | 3.5

Ende | o3

Ende [ 53.

og Emde | 235

Ende | 735

og Ende | 23

Ende [ 53.

e

e

Mo

Mo

e

e

e

DLJ DLJ DLJ DLJ DLJ DLJ

DLJ

Eine Firma hat folgende Arbeitszeiten:

Mo-Do: 08:00-12:00 und 12:30-16:30 Uhr

Fr: 08:00-14:30 Uhr

Sa: 08:00-12:00 Uhr

O O O O O O O

Feiertag

Feiertag

Feiertag

Feiertag

Feiertag

Feiertag

Feiertag

1 Magenta
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Zeitfenster: Sie haben die
Mdglichkeit, bis zu 7 Zeitfenster
anzulegen, in denen jeweils eine
andere Rufberechtigung fir den
Teilnehmer gilt.

Zeitfenster einstellen: Hier kann
Wochentag, Uhrzeit-Beginn und
Uhrzeit-Ende festgelegt werden.

Dadurch entsteht die Maglichkeit,
den Teilnehmern z. B. wahrend der
Arbeitszeit eine andere
Berechtigung als auBerhalb der
Arbeitszeit zu gewahren.

Bestatigen Sie lhre Einstellungen
mit dem Button ,,Speichern®.

Abgehende und ankommende Gespréache sollen nur wahrend der Arbeitszeit erlaubt sein, daflir sind 4 Zeitfenster

notwendig:

e Zeitfenster 1: Wochentage: Mo, Di, Mi, Do, Beginn: 08:00, Ende:12:00 Uhr
e Zeitfenster 2: Wochentage: Mo, Di, Mi, Do, Beginn: 12:30, Ende:16:30 Uhr

* Zeitfenster 3: Wochentag: Fr, Beginn: 08:00, Ende:14:30 Uhr
e Zeitfenster 4: Wochentag: Sa, Beginn: 08:00, Ende: 12:00 Uhr

Rufberechtigung im Zeitfenster: keine Einschrankungen

Allgemeine Rufberechtigung (auBerhalb der Zeitfenster): keine Telefonate erlaubt
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Rufberechtigung ankommend

Rufberechtigung ankommend

Rufberechtigung

Mur micht ~

Allg. Rufberechiigung m Zeitfenster Zeitfensier einstelizn

Oder autierhalb des Zeitfensiers

Verbotene Netze / Rufnummern:

M MNeus Nummer:

0043676
0043678

Erlaubte Neize / Rufnummern:

M Meue Nummer:

# Rufberechtigung hinzufiigen
Bl Mame der Rufberechtigung iindem
Bl Rufbarechtigung lsschan

mrE#

mrHE#A
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Hier wird definiert, von welchen
Rufnummern ein Teilnehmer lhres
VPN erreicht werden darf.

Es konnen bis zu 9 verschiedene
Profile angelegt werden. Alle Profile
werden mit einer Nummer und
einem Namen durch das Magenta
Serviceteam angelegt. Sie kdnnen
den Inhalt der Profile jederzeit
verandern und neu gestalten.
Jedem Teilnehmer in Ihrem VPN
kann auf der Seite
»Teilnehmerdetails” eine
Rufberechtigung ankommend
zugeteilt werden.

Ahnlich wie bei den
Rufberechtigungen abgehend legen
Sie hier fest, von welchen
Rufnummern die Teilnehmer dieses
Profils erreicht werden konnen.

Zusatzlich dazu kénnen Sie auch hier
Zeitfenster definieren, in welchen
die Berechtigung unterschiedlich
sein kann. Die Einrichtung erfolgt
gleich wie im Absatz
»Rufberechtigungen abgehend”
beschrieben ist (siehe dazu
»Rufberechtigungen abgehend”
unter ,Rufberechtigungen®), die
Checkboxen ,Verbotene Netze“
und ,,Erlaubte Netze" stehen bei
ankommenden Rufberechtigungen
nicht zur Verfiigung.
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5.3 Rechnungstrennung
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Wenn sich lhr Unternehmen fiir diese Funktion entschieden hat, konnen geschaftliche und private Nutzung von

Mobilfunkdiensten getrennt abgerechnet werden.

Die Rechnung lber die private Nutzung wird an die Privatadresse geschickt, die Rechnung lber die geschaftliche

Nutzung erhalt das Unternehmen.

Jeder Teilnehmer kann die Verrechnung zwischen ,Business“ und ,Privat” entweder fir alle Mobilfunkdienste
oder einzeln flr 9 Dienste umschalten: Telefonie aktiv, Telefonie Roaming aktiv, Telefonie passiv, SMS, Daten
national, Daten international, MMS, Kostenpflichtige Downloads, Privater APN (Datenibertragung tber einen

privaten APN, gilt auch bei Roaming).

Jedem Rechnungstrenner ist ein Rechnungstrennerprofil zugeordnet. Sie haben die Mdglichkeit, bis zu

20 Rechnungstrennerprofile zu definieren.

Rechnungstrennung
Rechnungstrennerprofil R Rechnungztrennarprodil hinzufigen
Einstellbar ﬂ
Business Privat esinstellbar
Telefonie aktiv ®
SMS ® O
Telsfonie Roaming aktiv ® 0
Telsfonie passiv ] 0 =]
Daten national ] =il
Daten intemational C 0
MMS ® O ]
Kestenpflichtige Dewnloads ] O ]
Privater APM ®

Dieses Rechnungsirennerprofil kann zurzeit nicht gedndert werden da eine Anderung noch nicht abgeschlassen ist.

Mit dem Button
»Rechnungstrennerprofil
hinzufiigen® konnen Sie ein neues
Rechnungstrennerprofil anlegen.
Fir das Profil missen Sie einen
eindeutigen Namen eingeben.

Wabhlen Sie flr einen Dienst
»Business” aus, so wird der Dienst
dem Unternehmen verrechnet;
wahlen Sie ,,Privat” aus, so wird der
Dienst lber die Privatrechnung
verrechnet. Ist die Checkbox
sEinstellbar® angekreuzt, so kann
der Mitarbeiter die Einstellung
selbst mit der ,,Mein Magenta App*,
auf mein.magenta.at oder per GSM-
Code andern.

Die eingegebenen Daten werden
erst gespeichert, wenn Sie den
Button ,,Speichern® klicken.
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Rechnungstrennung

Rechnungstrennerprofil
Mur Telefonie/SMS

&

Fl Rechnungsmrennerprofil hinzufiigen
Pl Profilnams éndam
F Bschnungssrennerprofil léechan
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Mit dem Dropdown-Listenfeld
sRechnungstrennerprofil“ kdnnen
Sie eines der bereits angelegten
Rechnungstrennerprofile
auswabhlen, alle Einstellungen dieses

Business rivat sinzelloar Profils werden dann angezeigt.

Telsfonis aktiv o ]

SMS o i Mit dem Button ,,Profilname

Telefonie Roaming akdiv ] ® andern“ konnen Sie den Namen des

Telefoniz passi ] ® aktuell angezeigten Profils andern.

Daten national ) O O )

Daten intemational ® 0 n Andern Sie ein Profil, so werden alle

S @® 0 0 Teilnehmer, denen dieses Profil

Kastenpfiichtige Downloads @ o 0 zugeordnet ist, automatisch per

Srivater APH ® o O SMS von der Anderung verstandigt.

| Abbrechen Mit dem Button
»Rechnungstrennerprofil ldéschen”
kdnnen Sie das aktuell angezeigte
Profil l6schen. Ein Profil kann erst
dann geloscht werden, wenn es
keine Teilnehmer gibt, welchen das
Profil zugewiesen ist, ansonsten
erfolgt eine Fehlermeldung.
Die eingegebenen Daten werden
erst gespeichert, wenn Sie den
Button ,,Speichern® klicken.
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5.4 Ringruf

Mit der Option ,Ringruf“ kdnnen Anrufe zu einer bestimmten Kurzwahl auf bis zu 10 Teilnehmer verteilt werden.
Sie kdnnen festlegen, ob die Anschlisse aller Teilnehmer nacheinander oder gleichzeitig lauten.

Bei Erstaktivierung eines Ringrufes, wird automatisch der Tarif ,,SIP Only“ aktiviert. Dieser Tarif wird benétigt,
um anfallenden Kosten (z.B. Umleitungen) zu verrechnen.

Anderung eines bestehenden

Durchwahl: 566 ﬂ B Ringrut ninzutugen Rin f - Mit d D d _
grufes: Mit dem Dropdown
uraman! andarm Listenfeld ,Durchwahl® kann einer
& gt gacnen der vorhandenen Ringrufe
ausgewahlt werden, die
Allgemein Teilnehmer Verhalten Einstellungen dieses Ringrufes
Akiv: % werden dann angezeigt. Mit dem
Mcdus Paralie v Button ,,Durchwahl &ndern® kann
Anguinams: - die Durchwabhl eines Ringrufes
I e ~ Aufberechtioung: e 5] geandert werden. Die Durchwahl

wird erst gespeichert, nachdem der
Button ,,Speichern® geklickt wurde.

‘Warteschlangengrifie

Regisirierung erforderlich 7]

Rufnummemanzsige Vorwan des Ringrufe vorangestellt [ w] Mit dem Button ,Ringruf l6schen®
wird der aktuell angezeigte Ringruf
geldscht.

Anlage eines neuen Ringrufes: Mit
dem Button ,,Ringruf hinzufiigen®
kann ein neuer Ringruf angelegt
werden. Es muss eine Durchwahl
angegeben werden, unter welcher
der Ringruf erreichbar sein soll.

Das genaue Verhalten des Ringrufes

wird in den drei Reitern Allgemein,
Teilnehmer und Verhalten definiert.
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Ringruf-Anlage

Allgemeine Einstellung

Allgemein Teilnghrmer Werhalien
Akiv: =
Medus Paralle ﬂ
Ringrufnamse: Test
Ereichbarkeit Alle ﬂ Rufberschtigung: (keine) ﬂ

Warteschlangengrite

Reqistrizrung erforderich =]

Rufnummemanzeiges Yorwahl des Ringrufs vorangegstel ﬂ

Mit der Checkbox ,,Aktiv® kann ein Ringruf ein- und ausgeschaltet werden.

Unter ,,Modus” sind folgende Einstellungen méglich:

e Parallel: die Telefone aller Teilnehmer des Ringrufes lauten gleichzeitig
e Seriell: die Telefone aller Teilnehmer des Ringrufes lauten hintereinander
o ,Zeitiberschreitung bei Anrufentgegennahme®: gibt an, wie lange der Anschluss eines Teilnehmers des
Ringrufes ldutet, bis zum nachsten Teilnehmer weitergeschaltet wird — Minimalwert 1, Maximalwert 60
o Checkbox ,Ringruf startet immer beim ersten Teilnehmer*
o angekreuzt: Ringruf startet immer beim ersten Teilnehmer
o nicht angekreuzt: Ringruf startet mit dem Teilnehmer, welcher jenem Teilnehmer folgt, der den letzten
Anruf entgegengenommen hat

Ringrufname: hier kann eine Textbeschreibung des Ringrufes eingegeben werden.

Erreichbarkeit: gibt an ob der Ringruf nur von Teilnehmern des VPN oder von jedem Telefonanschluss aus
erreichbar ist.

Rufberechtigung: gibt an, welche ankommende Rufberechtigung flr den Ringruf gilt.

WarteschlangengréRe: gibt an, wie viele Anrufer (max. 100) hdchstens in einer Warteschlange gehalten werden
kénnen.

Registrierung erforderlich: gibt an, ob sich die Teilnehmer des Ringrufes vom Ringruf an- und abmelden konnen.

Rufnummernanzeige: hier wird festgelegt, welche Rufnummer den Teilnehmern des Ringrufes angezeigt wird,
wenn der Ringruf angerufen wird:

* Standard“: den Teilnehmern des Ringrufes wird die Rufnummer des Anrufers angezeigt.

* Vorwahldes Ringrufes vorangestellt“: den Teilnehmern des Ringrufes wird die Rufnummer des Anrufers mit
vorangestellter Durchwahl des Ringrufes angezeigt, dadurch ist fiir die Teilnehmer ersichtlich, dass sie tber
einen Ringruf angerufen wurden.
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Teilnehmer Einstellung

Durchiwahl: f
585 [ Ringruf hinzufugsn

E Durchwanhl andsm

= mingrur isschan

| Allgemein | Teilnelhmer ‘Verhalien |

Kurzwahi Vomame MNachname Registriert Wartezeit

E Kwaio 10 Teiingimer
900 KW 900 {RT, privat) 10 hiroaligmn
806 KW E06 (AT, privat) 10 =

Hier kdnnen die bis zu 10 Teilnehmer des Ringrufes festgelegt werden. Alle Teilnehmer des Ringrufes werden in
einer Liste angezeigt. Durch Anklicken kann eine Zeile der Tabelle ausgewahlt werden.

Registriert wird nur angezeigt, wenn flir den Ringruf in der Registerkarte ,Allgemein“ die Checkbox
sRegistrierung erforderlich® angekreuzt ist.

Wartezeit wird nur angezeigt, wenn in der Registerkarte ,,Allgemein“ des Ringrufes das Feld ,Modus“ = ,Parallel”
ist.

Hier kann eine Wartezeit in Sekunden eingegeben werden, nach welcher der Anschluss des Teilnehmers lautet.

Mit dem Button ,, Teilnehmer hinzufiigen®“ kann ein neuer Teilnehmer am Ende der Teilnehmerliste des aktuell
angezeigten Ringrufes hinzugefligt werden. Sind fir den Ringruf bereits 10 Teilnehmer definiert, so wird der
Button nicht angezeigt.

Bei Anwahlen des Buttons ,,Hinzufligen® wird der Teilnehmer als letzter Eintrag in der am Bildschirm angezeigten
Tabelle hinzugefiigt und das Pop-up-Fenster wird geschlossen. Ist die Checkbox ,Weiteren Teilnehmer
hinzufligen“ angekreuzt, so wird das Fenster nicht geschlossen, sondern die Eingabefelder werden zurlickgesetzt
und es kann ein weiterer Teilnehmer hinzugefligt werden.

Mit dem Button ,,Teilnehmerdaten dndern® konnen die Daten des aktuell ausgewahlten Teilnehmers geandert
werden.
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Verhalten einstellen

Durchwahl: | &gs e
J ® Ringruf hinzufilgen

E Durchwanl andsm

= Ringruf 1dschan

mmer umlgiten zu m
Zeitliberschreitung nach 10 H
Bei Zeitiberschraitung: ® pesem

() Ansage

O Umigiten zu; il
Wenn Warteschlange vell: ®) Beset

O Ansags

O Umlsiten zu: o

Hier kdnnen zusatzliche Einstellungen fiir den Ringruf vorgenommen werden.

Lmmer umleiten zu“: hier kann eine Rufnummer in internationalem Format (0043...) oder eine Kurzwahl des VPN

eingegeben werden. Ist dies der Fall, so werden alle ankommenden Anrufe zum Ringruf sofort zu dieser
Rufnummer umgeleitet.

JLeitliberschreitung nach®: kann ein Wert in Sekunden angegeben werden, nachdem folgende Aktion
durchgeflihrt wird:

Mit ,,Bei Zeitiiberschreitung“ kann festgelegt werden, welche Aktion nach der Zeitliberschreitung durchgefiihrt
wird:
* Besetzt: der Anrufer hort ein Besetztzeichen

* Ansage: der Anrufer hort die Ansage ,,Bitte rufen Sie zu einem spateren Zeitpunkt wieder an®
e Umleiten: der Anrufer wird auf die eingegebene Rufnummer umgeleitet

Mit ,Wenn Warteschlange voll“ kann festgelegt werden, welche Aktion durchgefiihrt wird, wenn die
Warteschlange voll ist:

e Besetzt: der Anrufer hort ein Besetztzeichen

e Ansage: der Anrufer hort die Ansage ,,Alle Teilnehmer telefonieren derzeit, bitte rufen Sie zu einem spéateren
Zeitpunkt wieder an“.

e Umleiten: der Anrufer wird auf die eingegebene Rufnummer umgeleitet

Hinweis:

e Voraussetzung fir die Nutzung dieser Funktion ist, dass jeder Teilnehmer eines Ringrufes die Option
»Ringruf” aktiv hat.

* Haben Teilnehmer eines Ringrufes Rufumleitungen gesetzt, so werden diese bei der Zustellung von
Ringrufen ignoriert.

« Andern Sie ein Profil, so werden alle Teilnehmer, denen dieses Profil zugeordnet ist, automatisch per SMS
von der Anderung verstandigt.

* Essind maximal 100 verschiedene Ringrufe méglich.
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Mithilfe des Zielwahlspeichers kénnen Sie bis zu 1.000 Teilnehmern lhrer Lieferanten, Kunden und Partner

Kurzwahlen zuweisen und so auch diese bequem und schnell erreichen.

Zielwahlspeicher

KW Telefonnummer  Beschreibung
0043676 Test3 [ Laschen
0043676 [ Léschen
Meuen Einfrag hinzufiigen
3]
Ziehvahlspeicher Import »
Ziehwahispeicher als .csv speichern »
Alle Anrufe an die eingetragenen Kurzwahlen (KW werden It angemeldetem Tarif verrechnet bzw. von vorhandenen Freieinheiten

abgezogen

Zielwahlspeicher-Import

Beim Offnen des Zielwahlspeichers
sehen Sie eine Auflistung der
aktuellen Eintrage.

»Neuen Eintrag hinzufiigen® Tragen
Sie die notwendigen Informationen
ein und bestatigen Sie den neuen
Eintrag mit ,,Speichern®.

Hinweis: Kurzwahllange: 2- bis 5-
stellig. Es kdnnen alle Rufnummern
im In- und Ausland eingegeben
werden, sie missen daher im
internationalen Format sein (z. B.
0043...). Ein Klick auf den Button
»LOschen® hat eine sofortige
Entfernung des entsprechenden
Teilnehmers zur Folge.

Zur Aufnahme neuer Teilnehmer konnen Sie auch eine CSV-Datei importieren. Diese sollte folgende

Bedingungen erfillen:

Felder: 2
e Feld 1: Kurzwahl

* Feld 2: Telefonnummer (Mobilfunknummer oder Festnetznummer)

Trennung der Daten: Beistrich
Trennung der Zeilen: Zeilenumbruch
Textkennzeichnung: keine
Uberschrift: keine

Beispiel:
180, 0043179585
180,004317788

= I = T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 49



1 Magenta
Business

6 Services

Im Folgenden werden die Services im Detail beschrieben:

Geschaftsfall Kurzbeschreibung

SMS-Versand Kostenloser SMS-Versand innerhalb Ihres Unternehmens

CSV-Download Mdoglichkeit |hren Rufnummernplan zur Weiterverarbeitung in
Excel zu exportieren und als .CSV-Datei auf Ihrem Computer zu
speichern.

SIM anmelden Anmeldung von zusatzlichen SIM-Karten

Auftrage Auftragshistorie von historischen Daten
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6.1 Massen-SMS-Versand

@ Innerhalb des Untemehmens AuBerhalb des 2 & Vorlagen Verwaltung ) Web SMS Pakete

SMS-Versand innerhalb lhres Unternehmens

hre SMS wird an folgende Teilnehmer gesendet

jchen verwenden (Arabisch, Griechisch, Russisch usw.. Aufgrund technischer Einschrankungen kennen Sie nur 70 Zeichen gleichzeitig senden. Unicade Tabellen (Zeichen m

Unter der Funktion ,Massen-SMS-Versand“ stehen Ilhnen folgende Funktionen zur Verfligung:
- Kostenloser SMS-Versand innerhalb Ihres Unternehmens (In-/Ausland)
- Kostenpflichtiger SMS-Versand auRerhalb Ihres Unternehmens (In-/Ausland)
- Kontaktdaten Administration (aus Outlook-Kontakten oder Datenquelle (.csv oder .xls))
- Vorlagen-Verwaltung
- Web SMS Pakete buchen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Textnachrichten in Form von SMS entweder an von lhnen selbst gewahlte
Rufnummern, an alle Teilnehmer einer bestimmten Abteilung oder Kostenstelle oder als VPN-Kunde auch an alle
Teilnehmer in Threm Netzwerk senden. AuRerdem haben Sie die Méglichkeit SMS an Empféanger aufierhalb lhres
Unternehmens zu senden (z.B. Kunden, Lieferanten und Partner).

Bitte wahlen Sie die gewlinschten Empfanger aus und geben Sie lhre Nachricht in das entsprechende Feld ein.
Um die SMS zu versenden, betatigen Sie bitte den Button ,,Senden®.

StandardmaRig wird der Absender ,,Firmeninfo®“ am Display |hrer Mitarbeiter angezeigt. Sie haben jedoch die
Mdglichkeit, je Administrator, einen individuellen Absendernamen zu definieren. Die einmalige
Einrichtungsgebiihr je Absendername betragt Euro 49,- netto.

Dieser Absendername kann aus 11 Zeichen (Buchstaben/Zahlen) bestehen.

Um Ihren Absendernamen zu individualisieren, wenden Sie sich bitte an Ihr Magenta Business Team.

Web SMS Pakete
Hier finden Sie Ihre aktiven Web SMS Pakete, verfligbare Credits* und kénnen Pakete individuell dazu buchen.

*Abbuchung 1 Credit je SMS im Inland / Abbuchung 2 Credits je SMS ins Ausland
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6.2 CSV Download

Hier hat man die Mdglichkeit einen Download der Teilnehmerdaten zu konfigurieren und im Format XLXS oder
CSV herunterzuladen.

Folgende Daten kénnen individuell konfiguriert werden:

Allgemeine Daten: Optionen:

Bitte wanl tukte, di im Dewnlzad enthalten sain ssilen:
~ Produkie 13/13

Verfigbar Ausgewshlt

[Secha racn Prosukn [Secha racn Prosukin

Hinweis: Eine erstmalige Konfiguration ist je Administrator notwendig. Anderungen werden je Administrator
gespeichert.

Tipp: Beim Download des Rufnummernplans bzw. qusgewéhlter Teilnehmer des Rufnummernplans als CSV
Datei, kann es zu dem Problem kommen, dass beim Offnen dieser CSV Datei per Doppelklick in Excel, die SIM-
Kartennummern (auch ICCIDs genannt) nicht richtig dargestellt werden. Hier finden Sie eine Anleitung zur
Behebung.
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6.3 SIM-Karte anmelden

Hier haben Sie die Mdglichkeit, weitere SIM-Karten zu aktivieren.

SIM ANMELDEN
Zurersisung: Abteilung: Kostenaslla:
| |
Peradnliche Dasen: Anrada: omamsa: Nechnamsa:
Har | | |
Baachraibung:
[H Bsachriungafold kirndogen
Tomias | v
| Weitere Dienste und Cptionen |
Rufnurnmer- Rusfrwrnmer:
| Q
[JBslisbigs freis Bufnurnmesr wahlsn
SIM Karis: SN Kers [ sSimBnsf B
(C1aSIMProfil mit menusllsr Brgabs der sl
(C1aSIMProfil Cods sinecannsn B
SIMNurmmer
| |
HW Pool oder Bestellung: |H'.|"J'P-:-:J Aufbuchung
Herdvmrsvwwunach:
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Uber den Navigationspunkt ,Auftrage® gelangen Sie zur Ubersicht all Ihrer Auftrage.

Auftrage
Suche Status; Ze!
[Auftragsart] >> Optionen und Sperren % I Alle Auftrage  ~
i Betroffene
Rg"”mm” KW 2 A':"’""’ = Benutzer Teilnehmer

-

Optionen und Sperren 1711370650

Status Erfolgreich Abgeschlossen Ersteller
Gestartet 02.12.2019 12:25:38 Abgeschlossen:
Rufnummer % KW 2 Status o
v 0676 Erfolgreich Abgeschlossen

erte ;: onen & Sperren: Datenpaket 10GB LTE + (OBD: €
Desktiviorte e Option nw|eur31apcc\ one 1

Insgesamt 1 Auftragsdetail

Hier sind alle von Ihnen
durchgefiihrten Auftrage gelistet.

Auftragssuche: Hier haben Sie

die Mdglichkeit Auftrdge nach
Rufnummer, VPN-Kurzwabhl,
Auftragsnummer, Anderungsdatum,
Benutzer (Administrator), Anzahl der
betroffenen Teilnehmer, der
Auftragsart (Geschéftsfall), dem
Status des Auftrages sowie
zusatzlich innerhalb einer gewissen
Zeitspanne zu suchen.

Jede Spalte kann durch Klick auf die
Bezeichnung auf- bzw. absteigend
sortiert werden.

Details: Durch Auswahl eines
Auftrages kdnnen Details zu diesem
angezeigt werden.
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7 Hardwarebudget Abfassung

Bitte beachten: Dieser Menlpunkt ist nur im Falle eines aktiven Hardwarebudgets sichtbar.

Uber Einstellungen/Benutzerverwaltung kénnen durch den Administrator weitere Sub-Admins fiir die
Hardwarebudget Abfassung berechtigt werden.

Admin editieren

Adminname: max_subadmin

Logins: 22

Letzter Login: 13.07.2020 09:05

Vorname: Max

Machname: Mustermann

E-Mail Adresse: max.mustermann@magenta.at
Beschreibung:

5SMS-Absendername
(max. 11 Zeichen):

SIM Aktivierung: (]
Hardwarebudget:

Uber den Meniipunkt ,Hardwarebudget* gelangen Sie zur Hardware Bestellung:

u I u T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 55



Magenta
Business

. Schnellzugriff auf die Budgetiibersicht sowie die Umsatzliste
Ansicht des aktuellen X - . .
. . Ihres Hardwarebudgets. Bitte wahlen Sie den gewiinschten
Budgetguthabens je Abteilung. ,
Zeitraum aus.
|
Bitt beachten Sie, dass Hardware jen Oler das M Busi eif Servics Portal isiert Obar lhr Budget
unseren Bestzllprozess abgewickeit warden. N
Saliten Sie thre Hardware lisber iiber sinen unssre{ Business Partner beziehen wallen, wenden Sie sich bitte dirskt an lhren Zeitraum ]
Business Pariner oder an unser Magenta Business|Service Team.” von 07.09.2020 n STICETIEEET
biss  07.09.2020 ) -.hﬁam
Hardware bestellen
Aktueller Budgetwert: 12.000 € HNetto
1. Hardware auswahlen
Bezeichnung Hetto
| Apple Watch 5 40mm grau ALU 450.00€ Hinzufiigen -
| Apple Watch 5 44mm grau ALU 470.00 € Bereits hinzugefiigt
| Apple Watch 5 4dmm schwarz 650.00€ Hinzufiigen
| CAT B35 schwarz 78.00€ Hinzufiigen
| Emporia Smart.2 blau 140,00 € Hinzufiigen
| Emporia Smart.3 schwarz 150.00 € Hinzufiigen
Emporia Touch Smart V188) sw 90.00€ Hinzufiigen
| Fairphone 3 schwarz 370.00€ Hinzufiigen
u HP ProBook 450 G7 i5 Bundle 810.00€ Hinzufiigen
Huawei Mate Xs blau 1,850.00 € Hinzufiigen
| Huawei MediaPad T5 schwarz 194.00€ Hinzufiigen
| Huawei Outoor Router CPE 230.00€ Hinzufiigen
Huawei P Smart 2019 <w SAI FS Q8.0 £ Hinzufiinsn M

Aktuelle Hardwareliste. Das Ampelsystem zeigt die
aktuelle Verfligbarkeit des jeweiligen Endgerates an.
(griin: verfiigbar, gelb: geringer Lagerstand, rot: derzeit

nicht verfligbar).

Hardwarepreis (aktueller Businessbezugspreis)

Warenkorb hinzugeflgt.

Durch ,,Hinzufligen“ wird die Hardware dem
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(Dhe Verrechnung erfolgt iiber die monatliche Rechnung)
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Hier kann die Anzahl der gew{inschten

Gerate erhoht/verringert werden.
2. Bestellubersicht upd Bestellung abschliefien

HNetto Brutto

Aktueller Budgetwert 12,000 € 14,400.00 €
&) € LGKS360 (HW Upcom 0) 103 € 123,6€
(=) €@ Apple Watch 5 44mm grau ALU arne 564 €
Aufzahlung El,e 0€
Budgetiiberschreitung 0.00€ 0.00€
Gesamte Aufzahlung 0.00€ 0.00€
Heuer Budgetwert 11,427.00€ 13,1240 €
Urheberrechtsabgabe gemat §42b UrhG (URA) 1.00€ 1.20€

A) Hier kann eine gew(inschte Aufzahlung manuell
eingetragen werden. (lt. Vereinbarung)

B) Im Falle eines vereinbarten Fixwertes zur
Budgetabbuchung errechnet sich die Aufzahlung
automatisch.

Sollte es mit der letzten Hardware im
Warenkorb zu einer
Budgetiiberschreitung kommen so wird
diese im Feld ,,gesamte Aufzahlung“
hinzugerechnet. Danach ist keine weitere
Hardwareabfassung mehr moglich.

= I = T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 57



1 Magenta
Business

Hier haben Sie die Mdglichkeit eine alternative Lieferadresse bekanntzugeben. Fir eine
bessere interne Zuordnung konnen sie unter ,Referenznummer” einen Vermerk
hinzufiigen.

Lieferadresse Rechnungsadresse

Firmenname Taar Test GmbH
Musterstralie 1
z.Hd. Frau Mustsrmenn 1030 Wien

Strasse/Nr Mustsratrails 1
PLZ{Ort 1030 Wisn
Kontaktrufnummer

Kontaktemail

Referenznummer ’ Bestellung abschliefen

Die Rechnungsadresse kann nicht Mit ,,Bestellung abschlieRen®

geandert werden. (Sollte dies notwendig Wi[ld die Haer\lNarekl)Destel.lul?gl q
sein kontaktieren Sie bitte das Magenta vollautomatisiert abgewickelt un

Business Serviceteam 0676/20333) an die gewlinschte Lieferadresse
versandt.

Nachdem die Bestellung abgeschlossen wurde, ist der Auftrag sofort in der Budgetlbersicht sowie in der
Umsatzliste ersichtlich.
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8 AllIn Communication (optionales Produkt)

Mit All In Communication wird Mobil- und Festnetztelefonie in einem System vereint. Die Cloud-Telefonanlage
integriert die Mobilfunk-Teilnehmer nahtlos ins System ohne dabei die Vorteile des Mobilfunk-Netzes zu
verlieren. Anrufe auf die eigene Mobil- und Festnetznummer kdnnen mit jedem personlichen Endgerét - egal ob
Handy, Softclient oder Festnetzapparat - angenommen werden. AuBerdem nutzen Sie einen gemeinsamen Tarif
und die darin enthaltenen Freiminuten unabhdngig vom Endgerat dass Sie verwenden.

Unterscheidung der Selbstadministrations-Funktionen im Magenta Business Selfservice-Portal und dem AIC

Portal:

Funktionen innerhalb des Magenta Business
Selfservice-Portals

SIM Aktivierung

SIM Kartentausch

Optionen/Sperren

Namensanderung

Kurzwahlanderung

Multi SIM Anlage

Profile zuweisen

MNP Ansage ((iber Magenta Business Service)

Abteilungs-/Kostenstellenwechsel

9 Kontakt

https://magentabusiness.at/kontakt

Funktionen innerhalb des AIC Portals

Rufumleitungen setzten

AIC Einstellungen: Rufweiterleitungen, Sprachbox,
Telefonbuch, Ruckruf, Callcenter, CLI Anzeige, IVR,
Konferenzen, usw.

Black & White List (ilbernimmt Sperren tiber Profilen)

Profile anlegen/andern

Ringruf anlegen/andern
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